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1. METODOLOGIA
STRUMENTI 
UTILIZZATI

QUESTIONARIO 
ENTE GESTORE

QUESTIONARI 
ENTI PARTNER STABILI

REGISTRAZIONE ATTIVITÀ 
SPORADICHE 

OSSERVAZIONE E ASCOLTO
COSTANTE OPERATORI
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5%
0 - 6 ANNI

7%
7 - 14 ANNI

15%
15 - 30 ANNI

48% 
31 - 65 ANNI

26%
> 66 ANNI

351.614 
residenti

4

COMPOSIZIONE DEMOGRAFICA
DI 8 QUARTIERI* DI TORINO

* MIRAFIORI NORD E SUD, NIZZA-MILLEFONTI, 
  SAN SALVARIO, SAN DONATO, AURORA,
  BARRIERA DI MILANO, VALLETTE

* FONTE: DATI 2019
   UFFICIO STATISTICA CITTÀ DI TORINO

2. TERRITORIO
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32
IMPRESE
SOCIALI

47
FONDAZIONI

150
ASSOCIAZIONI 
RICONOSCIUTE

98 
ASSOCIAZIONI 
NON RICONOSCIUTE

18
ORGANIZZAZIONI 
DI VOLONTARIATO

4
ENTI RELIGIOSI

9
COMITATO

68
GRUPPI
INFORMALI

100
SINGOLI
CITTADINI

57
ALTRO

4

583
soggetti partner

CHI COLLABORA CON LE 
CASE DEL QUARTIERE
IN MODO CONTINUATIVO:
PARTNER STABILI

3. PARTNER

5%10%

17%
8%

26%

17%
3%

2%

6%

1%

12%
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* ESCLUSE
   602 FESTE PRIVATE

3.084
attività 

5

1296
EVENTI 
CULTURALI 

413
CORSI

84
ATTIVITA’ DI 
INCLUSIONE 
SOCIALE

65
ATTIVITA’
EDUCATIVE

79
SPORTELLI
DI CONSULENZA 

682
RIUNIONI 

119
GRUPPI 
AUTOGESTITI

334
ALTRO
FUNZIONI RELIGIOSE, 
LEZIONI PRIVATE O PROVE

12
ATTIVITÀ 
COMMERCIALI
DI CUI 2 SERVIZI DOCCE 
E 1 FORESTERIA

Eventi cYltYrali

Corsi

%ttivitʚ di inclYsione sociale

%ttivitʚ edYcative

Sportelli

6iYnioni

GrYppi aYtoKestiti

%ltro

%ttivitʚ coQQerciali

4. GESTIONE
ATTIVITÀ SUDDIVISE 
PER TIPOLOGIE RIPORTATE

42%

22%

13%

11%

3%
2%

3%

4%



Ente Gestore della Casa

Partner Stabili  (- feste private)

Partner Occasionali (- feste 
private)

3.084
attività

99.563
ore totali

* ESCLUSE
   602 FESTE PRIVATE

* ESCLUSE 2.293 ORE CIRCA 
   DI FESTE PRIVATE
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20%
ENTI
GESTORI 

63%
PARTNER 
STABILI 

18%
PARTNER 
OCCASIONALI

Ente Gestore della Casa

Partner Stabili  (- feste private)

Partner Occasionali (- feste 
private)

26%
ENTI
GESTORI 

72%
PARTNER 
STABILI

3%
PARTNER 
OCCASIONALI

 

4. GESTIONE
SUDDIVISIONE ATTIVITÀ 
PER TITOLARITÀ

NUMERO ORE 
OCCUPATO DALLE ATTIVITÀ



603 attività 
di 3.687

Eventi cYltYrali

Corsi

%ttivitʚ di inclYsione sociale

%ttivitʚ edYcative

Sportelli

6iYnioni

GrYppi aYtoKestiti

%ltro

%ttivitʚ coQQerciali

1.985 attività 
di 3.687

Eventi cYltYrali

Corsi

%ttivitʚ di inclYsione sociale

%ttivitʚ edYcative

Sportelli

6iYnioni

GrYppi aYtoKestiti

%ltro

%ttivitʚ coQQerciali

*este private

1.098 attività
 di 3.687

Eventi cYltYrali

Corsi

%ttivitʚ di inclYsione sociale

%ttivitʚ edYcative

Sportelli

6iYnioni

GrYppi aYtoKestiti

%ltro

*este private
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enti 
gestori

partner
stabili

partner 
occasionali

332
EVENTI

15
CORSI

41
ATTIVITÀ DI 
INCLUSIONE

19
ATTIVITÀ 
EDUCATIVE 

12
SPORTELLI

160
RIUNIONI 

9
GRUPPI 
AUTOGESTITI 

12
ALTRO

+ 4
    ATTIVITÀ 
    COMMERCIALI

719
EVENTI 

349
CORSI

39
ATTIVITÀ DI 
INCLUSIONE 

42
ATTIVITÀ 
EDUCATIVE

49
SPORTELLI 

388
RIUNIONI 

88
GRUPPI 
AUTOGESTITI 

258
ALTRO

+8
   ATTIVITÀ
   COMMERCIALI

+ 45
    FESTE
    PRIVATE

134
RIUNIONI 

22
GRUPPI 
AUTOGESTITI 

65
ALTRO

+ 557
     FESTE 
     PRIVATE

245
EVENTI 

49
CORSI

4
ATTIVITÀ DI 
INCLUSIONE 

4
ATTIVITÀ 
EDUCATIVE

18
SPORTELLI 

4. GESTIONE
ATTIVITÀ PER SOGGETTI



Eventi cYltYrali

Corsi

%ttivitʚ di inclYsione 

%ttivitʚ edYcative

Sportelli

6iYnioni

GrYppi aYtoKestiti

%ltro

%ttivitʚ coQQerciali

3.084
attività
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EVENTI CULTURALI 

CORSI

ATTIVITÀ DI INCLUSIONE

ATTIVITÀ EDUCATIVE

SPORTELLI

RIUNIONI 

GRUPPI AUTOGESTITI

ALTRO

ATTIVITÀ COMMERCIALI

26%

15% 62%

55% 19%
12%
5%
6%

85%
46%

65%

4%
49%
29%

20%

18%

57%

74%

23%

8%
4%
33%

77% 19%
67%

23%

4. GESTIONE
DISTRIBUZIONE TITOLARITÀ 
DELLE ATTIVITÀ RISPETTO
ALLA TIPOLOGIA

ENTI 
GESTORI
CASA DEL QUARTIERE

PARTNER
STABILI

PARTNER 
OCCASIONALI
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%ttivitʚ KratYite

Con tariffe standard per i 
partecipanti

Con tariffe personali^^ate in 
base al reddito

% offerta libera � 9p to ]oY

42%
ATTIVITÀ 
GRATUITE 

41%
TARIFFE 
STANDARD

6%
TARIFFE 
PERSONALIZZATE 
IN BASE AL REDDITO

11%
UP TO YOU

5. ACCESSIBILITÀ
AD EVENTI, CORSI E SERVIZI

* ESCLUSE QUINDI FESTE PRIVATE 
   E ATTIVITÀ COMMERCIALI

3.072
attività



727.967
PRESENZE E PASSAGGI STIMATI

23.333
PERSONE BENEFICIARIE REGISTRATE

8 + 1
PAGINE FB 
PER UN TOTALE DI 69.241 LIKE

8
ACCOUNT IG 
PER UN TOTALE DI 6.502 FOLLOWER

6. BENEFICIARI
PRESENZE E PASSAGGI
STIMATI PER TIPOLOGIA 
DI ATTIVITÀ

727.967
passaggi
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Eventi cYltYrali

Corsi

%ttivitʚ di inclYsione sociale

%ttivitʚ edYcative

Sportelli

6iYnioni

GrYppi aYtoKestiti

%ltro

%ttivitʚ coQQerciali

*este private
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76.925
EVENTI 
CULTURALI 

257.910
CORSI 

23.710
ATTIVITA’ DI 
INCLUSIONE 

52.379
ATTIVITA’
EDUCATIVE

6.456
SPORTELLI

10.300
RIUNIONI 

14.023
GRUPPI 
AUTOGESTITI

11.006
ALTRO

 249.220
ATTIVITÀ
COMMERCIALI

26.038
FESTE
PRIVATE
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6. BENEFICIARI
DISTRIBUZIONE PER ETÀ
* DATI RACCOLTI DA 
   QUESTIONARIO PARTNER 2019 (DATO PARZIALE

DISTRIBUZIONE PER RESIDENZA
* DATI RACCOLTI DA 
   QUESTIONARIO PARTNER 2019 (DATO PARZIALE)

23.333
utenti registrati

23.333
utenti registrati

�-�

�-��

��-��

��-��

" ��

-n UYartiere

Circoscri^ione

8orino

*Yori Cittʚ

7%
0-6 ANNI

10%
7-14 ANNI

25%
15-30 ANNI

58% 
31-65 ANNI

16% 
> 66 ANNI

43%
QUARTIERE

23%
CIRCOSCRI-
ZIONE

28%
TORINO

6% 
FUORI CITTÀ
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76

FULL 
TIME

N° LAV PART 
TIME

ALTRI 
REGIMI

6

64

8

154 47 69 38

DISTACCATI

GESTORI
RISTORAZIONE

CITTÀ 
DI TORINO 
totale

ENTI GESTORI 18

-

23

6

36

6

25

2

22

-

16

-

154 lavoratori ente

68.305
ENTI
GESTORI

6.240
DISTACCATI

57.680
GESTORI
RISTORAZIONE

12.144
CITTÀ 
DI TORINO

73.278
PARTNER
STABILI

217.647 ore
 

105N° IPOTETICO
LAVORATORI FULL-TIME

VIS 2019 Rete delle Case del Quartiere

www.retecasadelquartiere.org

12

+ 902 collaboratori 
   di partner stabili

7. CAPITALE UMANO
LAVORATORI NELLE CASE DEL QUARTIERE
* DATI PARTNER RACCOLTI DA QUESTIONARIO PARTNER 2019 (DATO PARZIALE)

31%

34%

27%

3%

6%
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156 VOLONTARI 
AFFERENTI AGLI ENTI 
GESTORI
PER 7.483 ORE 

6.342 ORE COMPLESSIVE 
SVOLTE DA OLTRE 
148 LAVORATORI 
RETRIBUITI DI 
ASSOCIAZIONI CHE 
GESTISCONO ATTIVITÀ 
O SERVIZI NELLA CASA 
  
723 VOLONTARI 
DI ASSOCIAZIONI 
CHE GESTISCONO ATTIVITÀ 
O SERVIZI NELLA CASA 
PER 10.236 ORE 
COMPLESSIVE 

23 CITTADINI NON SOCI PER 
2.252 ORE COMPLESSIVE 

 
17 VOLONTARI SERVIZIO 
CIVILE NAZIONALE PER 
21.860 ORE COMPLESSIVE 

7. CAPITALE UMANO
VOLONTARI NELLE CASE
* DATI PARTNER RACCOLTI DA QUESTIONARIO PARTNER 2019
   (DATO PARZIALE)

1.067 
volontari

48.173 
ore donate 



entrate euro
BENI E SERVIZI 
A CITTADINI

346.101

USO SPAZI 202.425
CAFFETTERIA 198.054
CONTRIBUTO CSP 373.402

CONTRIBUTI DA 
NUOVI BANDI VINTI

311.149

DONAZIONI
DA PRIVATI

60.724

ALTRI RICAVI * 339.580
totale 1.831.435

uscite euro
PERSONALE 1.086.754
CANONE 34.959
GESTIONE CASA 233.533
COMUNICAZIONE       19.324
SPESE PER PROGETTI 256.354
SERVIZI ESTERNI 21.264
SIAE 11.056
ALTRE SPESE * 129.114
INVESTIMENTI 48.712

totale 1.841.070

19%
BENI E SERVIZI A CITTADINI

11%
USO SPAZI

11%
CAFFETTERIA

20%
CONTRIBUTO CSP 

17%
CONTRIBUTI DA 
NUOVI BANDI VINTI

3%
DONAZIONI DA PRIVATI

19%
ALTRI RICAVI *

59%
PERSONALE

2%
CANONE

13%
GESTIONE CASA

1%
COMUNICAZIONE       

14%
SPESE PER PROGETTI 

1%
SERVIZI ESTERNI

1%
SIAE

7%
ALTRE SPESE *

3%
INVESTIMENTI **

6icavi da vendita di beni e servi^i 
a cittadini ?ƝA

6icavi dalla concessione deKli 
spa^i a orKani^^a^ioni�KrYppi 
ter^i ?ƝA

Caffetteria ?ƝA

ContribYti in conto eserci^io 
annYali da CoQpaKnia di San 
Paolo ?ƝA

ContribYti in conto eserci^io da 
nYovi bandi vinti per sinKoli 
proKetti ?ƝA

(ona^ioni da privati ?ƝA

%ltri ricavi ?ƝA

Personale Ente Gestore

Canone di loca^ione

Spese di Kestione della Casa� 
(assicYra^ione� Yten^e� 
professionisti� privac])

CoQYnica^ione

Spese per proKetti

Servi^i esterni

S-%E

%ltre spese� (interessi� spese per 
servi^i coQQerciali� trasferte�����)

-nvestiQenti (acUYisto 
strYQenta^ioni� arredi Krandi 
QanYten^ioni)
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8. DATI ECONOMICI
BILANCIO ACCORPATO DEGLI ENTI GESTORI
DELLE 8 CASE DEL QUARTIERE DI TORINO

* CONTRIBUTI PER BANDI 
   VINTI PRECEDENTEMENTE, 
   SPONSORIZZAZIONI, 
   ISCRIZIONI, FORMAZIONE
   QUOTE ASSOCIATIVE, 
   RIMBORSI SPESE

 * IMPOSTE, HOSTING, 
    POSTA CERTIFICATA, 
    SPESE POSTALI, 
    VERIFICA IMPIANTI, 
    TRASFERTE E TRASPORTI, 
    QUOTE ASSOCIATIVE, 
    ARROTONDAMENTI, ...

** ACQUISTO STRUMENTAZIONI, 
    ARREDI, GRANDI MANUTENZIONI
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RICAVI DA 
VENDITA DI 

BENI E SERVIZI
A CITTADINI

2.296.222
EURO

RICAVI DA 
VENDITA DI 

BENI E SERVIZI
A ENTI PUBBLICI

27.373
EURO

DONAZIONI
DA PRIVATI

21.212
EURO

CONTRIBUTI 
DA ENTI 
PUBBLICI

365.181
EURO

ALTRI
RICAVI 

44.262
EURO

CONTRIBUTI 
DA BANDI 

PER SINGOLI 
PROGETTI

352.592
EURO

CONTRIBUTI 
DA COMPAGNIA 
DI SAN PAOLO

PER BANDI

131.986
EURO

TOTALE
3.238.828 

EURO

8. DATI ECONOMICI
VALORE ECONOMICO 
DEI PARTNER

* DATI PARTNER RACCOLTI DA 
  QUESTIONARIO PARTNER 2019 (65%)
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Rete delle 
Case del Quartiere
APS
via Rubino 45
Torino

web 
retecasedelquartiere.org

fb  
Rete delle Case
del Quartiere

info:
info@retecasadelquartiere.org


